L'Amministratore delegato di Rizzoll Orfopedid, MAUro MAsITOpAsqua

LIstituto “Rizzoli Ortopedla” ¢ un centro medico
eader a livello internazionale

Mauro Mastropasqua: "Vogharno che il progetto estero’ diventi una realta pil radicata sia in Medio Oriente, dove
- gia siamo partiti in maniera concreta, che sui mercati internazionali in generale”

Mauro Mastropasqua,
Amministratore delegato Rizzoli Ortopedia

produttive somo state infe-
grate con il supporto del-
| le nuove tecnologie infor-
matiche e di "Robot" che
aumeniano enormemente
la precisione del presidio
finito ¢-abbreviano tempi
e costt di produzione.
Ultimamente abbiamo
ridato energia al-nostro
CIP {Centro Innovazione
Prodotii) che, in collabo-
razione con strutiure
esterne, sta sviluppando
progetti asselitamente
innovativi che formiranno
soluzione avveniristiche a
chi oggl s trova costretto
ad affrontare problems
della disabilite. -~
Oggi Rizzoli Ortopedia
S.p.A. offre il massimo

e Officine Ortopediche
Rizzoli, dal 2003 Rizzoli

Ortopedia, aprono i bat-
tenti nel lontano 1896 per volonta
del ginecologe Francesco Rizzoli.
La privatizzazione avviene solo nel
1996 & con essa le Officine Ortope-
diche diventano la pii grande
azienda privata italiana del settore.
Pud raccontarci in cosa & consistito
il ri i logico. che I
portato I'Azienda ‘ai massimi livelli
in campo medico ortopedico?”

Da quendo & nata la Rizzoli Orto-
pedia, gid Officine Ortopediche Riz-
zoli, ha fornito strumenti e presidi ai
Moedici Ortopedici per svolgere la lo-
o attivita .

Ai pagienti Rizzoli offre solugiond
che consentano di svolgere uia vita il
piti normale possibile, riducendo gl
effetti di eventi patologici e trauniati-
ci.

Buona parte di cio che oggi viene
usate in Ortopedia nel monde & nato
in Rizzoli Ortopedia.

Gragie alla strefia collaborazione
con Lstituto ononime , i seno poii-
# sviluppare con gl anni, presidi or-
topedici all' avanguardia, e capire co-
me la tecnologia , in continua evoln-
zione, poteva aiutare la scienza medi-
ca a risolvere Ie problematiche dei

pazients.

Quindi é stato une sviluppo costan-
te e oggl da Azienda privata ¢ indi-
penrdente, proseguiamo sulle strada
tracciata sin dall'inizio, avendo nella
nostra missione la soluzione delle
problematiche legate all'ortopedia e
il gervizio per i nostri medict e pa-
zienti.

Ancora oggl tanti dei nosiri presidi
vengono realizzali con lintervento
diretto di mani preziose {letteralmen-
te sone "fatti @ mane"”) ma le aitivieg

nell'ambito delle Protesi
e Ausili su Misura consentendo al
Medico Ortopedico di ridare al pa-
giente detle condizioni (Jimmdm‘z di
integrazione nella vita sootale.

La Rizzoli Ortopedia pud defi-
nirsi, nel suo settore, una vera e
propria istituzione a livello interna-
zionale. Quali sono stalii vostri eri-
teri d'azione rispettati nel corso de-
rrivare all'attuale li-
vello di soliditi raggiunto?

In tutei § settori i conselidamento
della propria immagine ¢ legato alla
capacitd di essere crzdxbii‘!

suoi Ingegneri, ]'er.mct Orf_apedu,i e
Addetsi di gettore svolge wna azione
capillare di attenzione alle problema-
tiche deila "disabilita" |

1l Paziente viene privo di ogni al-
tra cosa ! facendo questo si rinforza
i'innnagine "storica" di Azienda che
Yrisolve" i problemi legati alle pato-
logie ortopediche,

I nostre migliore "Marketing” é la
nostra capacita di fure.

Questo ha fatto df Rizgoli un mo-
dello da imitare per chiunque voglia
operare nel settore in lalia e all'este-
o i

Oggi, olire che ad esportare prote-
si e ausili per la disabilita, I'dzienda
esporta il concetto di "come fare al

meglio” { prodotte in funzione delle .

singole evigenze del paziente.

I rostri pazienti sone tutti diversi e
consegUentemente in nitiera diver-
sa devono essere trattati,

H nostro esyere Rizzoli ¢ molto fo-
calizzato sul servizio e soluzioni indi-
viduall per { nostri pazienti,

Come vi relazionate al mercato
medico internazionale? Abbiamo
visto che avete aperto una filiale in
Giordania:che servizi offrite e qua-
le il vostro valore aggiunto? -

Rizzoli sa come risolvere i problemi
dei pazienti ortopedici, seguendo le
indicazioni dei Medici Ortopedici e
Fisiatri integrate dalle conoscenze e
abilita dei nostri Tecwici Ortopedici.

Quindi, quando pensiamo all'este-
¥o , pensimmo a come "replicare" il
nostro modeo di operare in un altro
paese. ¥

Il primo punto da affrontare é for-
mare i nastro personale che dovra
operare in "periferia" con le stesse
modalite di attenzione e di precisione
con Medici e Pazienti,

1l centro all'esiere deve essere in
condizioni di operare "aulonoma-
mente " per quanto riguarda la capa-
citd sia di definizione della soluzione
prer il paitente che per la capacitd
produtiiva.

Per le problematiche che dovessero
essere pii complesse , la trasmissions
dati via rete atla Sede centraleper-
mette di affrontare in tempo reale
gualsiasi situazione come se ci si tro-
vasse d Budrio .

Se Ia "periferia" non & in condizio-
i di produrre 1l prodotto finito  per

un qualsiasi inativo, il presidio neces-«
sario viene prodotio in Sede ¢ con la.

capaciid logistica aggi “a disposizione
i 24 ore siamo,

La Giordani
per i pdesi mediorientali.

Formazione, Modo di Operare e
Tecnolagia sono le tre componenti
chigve che ci permetteranno di essere
presenii con successo oviegue deci-
derenio di andare..

In cosa consiste il Progetto Part-
nership che portate avanti? Cosa
"offrite" all'azienda che divenia
vostra pariner?

Rizzoli & lmica strulfura operante
su tutto i territorio nazionale nel set-
tore dell'Ortopedia Tecnica con il
concetto "Andiamo dal Pazienie"
piuttosto che aspettare che sia il Pa-
zlente a venire da noi.

Per fare questo da sempre operia-
e con delle strutture periferiche (le
nostre Filiali) che abbiamo in give un
pe' dappertutto in Halia.

La Filiede Rizzoli & un po’ wia "Riz-
zoli" in dimensioni Hdotte presente in

diverse regioni in lalia,

Abbiamo { nosiri Teenici Ortopedi-
ci che con dedizione affrontano sul
posto le problematiche dei Pazienti é
vig risolvone § problemi in guasi "tem-
po reale" {in una seltimana st & in
condiziont di consegnare una protesi
lemporaned o i tulore).

Dove non siamo ancora presenti
cont e nostre Filiali | nell'ottica di
portare Rizzoll il pit vicine possibile
al Pagiente , abbiame avviaio wn pro-
getto di "Affiliazione",

Llaffiliate & in pratica un Partner

Listituto “Hizzoli Ortopedia

in periferia che, una volta che hu di-
mostrato di avere (i § requisiti per
poter garantive gli standard qualitati-
vi ai guali ¢f "ebblighiamo", diventa
in definitiva una soria di "filiale" ag-
glunta.

Questo cf permetie di rendere an-
cora ptit capillare la nostra copertura
territoriale e di fornive soluzioni
"Rizzoli" anche a chi & lontano dalla
Sede centrale.

Che obicttivi avete per il future
prossimo dell' Azienda? In che dire-
zione ritenete [}ossmtc ancora "cre-
seere”?

I nosiro ¢ un mcrcato estremanen-
te frammentate falte anche di pieco-
lisvime realtd locali.,

Pur essendo riconosciuti come
Aziendi Leader del setiore | stimiamo
la nostra quota di mercaro fra il 3 e il

o %o quindi abbiame enormi margini -

di crescita migliorando la nostra pre-
senza sul territorio.

Qlire al gid citato progeito di
MPartnership” stiamo inserendo
ovungue muovi Capi Area e nuovi
Tecnici Oriopedici con 'oblettive di
contattare -in qualsiasi parte d'lialia
Medici Ortopedici, Vascolari, Fisiatri
e non witimi Pagienti, implementando
il processo dit diffusione della nostra
teenologia ¢ soluzioni inpovative.

Alire area di crescita & rappresen-

tate dai nuovi prodotti e dal tratta-
mento di nuove aree terapentiche che
stanno-arrivande dal nostro centro di

Ricerca e Sviluppo.

Stamo V'unica Azienda del settore
che ha un Centro di Ricerca e Svilup-
Po strutturato.

Oggi abbiamo tre Ingegreri internt
che lavorano a tempo pieno sul fiture
delle problematiche legate alla disa-
bilitd nonché parinership con struttu-
e esterne che sviluppario progetii per
conla nostro.

Infine vogliame che H proge
"estero" diventi una realti pit ra
cata sia in Medio Oriente, dove |
stamo partitt in maniera concre
che sui mercati internazionali in
nerale.

Per questo sicuramente | prode
generati dall’accelerazione che ¢
biamo dato alla nostra Ricerca e §
luppo permeiteranng anche di espe
tare la techologia italiana nel re:
el rmondo.

§ primi risultati di questo anno
danno ragione : chiudiamo i pri
guattro mesi df vendita del 2008 ¢
una crescita del 7 % circa verso
scorso anng [noi male se pensia
che tuite questo avviene con tn b
menclatore Tariffario ancora fer:
al 1999 ¢ che ancora leffetro de
nuova strategia pii aggressiva |
mercato deve dare { swot frutti e ch
print prodotti provenienti dal CIP.
ramng disponibili solo a fine anno.

Verosimilmente appena avie
portato g regime { uovi piant, rius
remno ad avere fassi di crescita "di
ble digit" che tanto piacciono a-
aziende multinagionalt. . .ma lo fu
mao con Storia Cultura Tecnologi
Abilita tutta italiana. .. di questo
andimino orgogliosi.




